
كتيب تعريفي

الـجــودة هــي الـتــزامـنـــا



٠٤ شركة	المحمل	لخدمات	المرافق	
٠٤ بناء	إرثٌ	قوي	من	التميز	
٠٥ قصتنا	
٠٦ الجدول	الزمني	
٠٧ فلسفتنا	
٠٧ رؤيتنا	
٠٧ مهمتنا	
٠٨ قيمنا	
٠٨ رؤية	مستقبلية		
٠٩ خدماتنا	-	نمارس	أعمالنا	بمنهجية	مختلفة	
١٠ الالتزام	نحو	موظفينا	
١٠ بيئة	عمل	تضم	فريق	واعد...	
١٠ الإدارة	العليا	
١١ الالتزام	نحو	قطاعنا	
١١ إسهاماتنا	في	القطاع	-	نمارس	أعمالنا	بمنهجية	مختلفة	
١٢ منظومة	متكاملة	من	حلولنا	التشغيلية		
١٣ الخدمات	الثقيلة	
١٤ خدمات	التشغيل	الخفيفة	
١٦ خدمات	الأمن	والسلامة	
١٧ سياسة	الجودة	والسلامة	
١٨ مشاريعنا	الرائدة	
١٩ التشغيل	الرقمي	
٢٠ الالتزام	نحو	الجودة	
٢٠ شهادات	الـ)ISO(	التنظيمية		
٢٠ مراقبة	وضمان	الجودة		
٢١ الالتزام	نحو	المستقبل	
٢١ ترسيخ	المرونة	
٢١ التشغيل	الرقمي	
٢١ السلامة	والاستدامة	
٢٠ تواصل	معنا				

المحتوى

صفحة
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الجودة التزامنا

منــذ	البدايــة،	تعهدنــا	بالمحافظــة	علــى	معاييــر	الجــودة	العاليــة	فــي	جميــع	
عملياتنــا	التشــغيلية،	لتنعكــس	علــى	جميــع	أعمالنــا	وبالتالــي	نســاهم	علــى	

تحفيــز	التميــز	فــي	القطــاع.	

بناء إرثٌ قوي من التميز

ــاً	باهتمــام	عالمــي	لمــا	تشــهده	 ــة	الســعودية	حالي ــة	العربي تحظــى	المملك
مــن	تحــول	نوعــي	فــي	رؤيــة	٢٠٣٠	الطموحــة،	مــن	خــلال	برامــج	تنمويــة	
شــاملة	تتميــز	بمزيــج	اســتراتيجي	مــن	التخطيــط	المتكامــل	والاســتثمار	

الهائــل	علــى	كافــة	مســتويات	الخدمــة	القطاعيــة.		

تشــمل	إدارة	المرافــق	العديــد	مــن	التخصصــات	وخدمــات	الدعــم	التــي	
تشــجع	الإنتاجيــة	والســلامة	وتيســر	ســبل	الراحــة	فــي	مختلــف	المبانــي	
الحصــر،	 لا	 المثــال	 ســبيل	 علــى	 الخدمــات	 هــذه	 وتشــمل	 والمناطــق.	
الاســتدامة	 الطاقــة،	 إدارة	 الهندســية،	 الخدمــات	 والتشــغيل،	 الصيانــة	
البيئيــة،	النظافــة	والضيافــة،	الأمــن	والســلامة،	التحديثــات	والترميم	وإدارة	

شركة المحمل لخدمات 
المرافق

ــى	مــدى	 ــة	خاصــة	عل ــث	اكتســبت	إدارة	المرافــق	أهمي المشــاريع.	حي
الســنوات	الماضيــة	لأنهــا	تدعــم	الشــركات	فــي	تعزيــز	فعاليــة	الأداء	مــن	

خــلال	الإدارة	الفعالــة	لبيئــة	العمــل.	

مــن	هــذا	المنطلــق،	أصبحــت	رحلــة	نجــاح	شــركة	المحمــل	إضافــة	
ــه	 جوهريــة	للســوق	الســعودي،	لمــا	تتمتــع	بــه	مــن	تاريــخ	عريــق	تتوجُ
محفظــة	متكاملــة	مــن	الخدمــات	والخبــرة	التشــغيلية	الواســعة	فــي	
قطــاع	خدمــات	المرافــق،	مــن	خــلال	لعــب	دور	محــوري	فــي	تلبيــة	هــذا	
التحــول	المتزايــد	كونهــا	أحــد	الشــركات	المحليــة	الرائــدة	فــي	تقديــم	

ــي	احتياجــات	قطــاع	الأعمــال.	 ــة	تلب ــول	فعال حل

المحمــل؛	اســم	مســتوحى	مــن	المصطلح	العربــي	القديم	

علــى	 المحمــول	 »الَهْــودج“	 عــن	 عبــارة	 وهــو	 للقافلــة.	

ــل	 ــن	قوافــل	أخــرى	تُمث ــي	بي الجمــال	فــي	موكــب	احتفال

طقوســاً	معينــة	وتحمــل	هدايــا	ثمينــة	مــن	الســلاطين	

ــي	مــن	جــذر	 فــي	مواســم	محــددة.	كلمــة	»المحمــل«	تأت

)حَمَــلَ(؛	وتعنــي	فــي	اللغــة	العربيــة	»رفــع	الشــيء	ونقلــه«،	

ويعــود	تاريــخ	هــذا	التقليــد	إلــى	القــرن	الثالــث	عشــر.

تــم	تســمية	شــركة	المحمــل	تيمنــاً	بمــا	يمثلــه	الاســم	مــن	

الإتقــان،	القــوة	والجــودة،	الحرفيــة	والدقــة	فــي	الأداء	

تُعبــر	 المنطلــق،	 هــذا	 ومــن	 الاســتراتيجي.	 والتخطيــط	

علامتنــا	التجاريــة	عمــا	يمثلــه	هــذا	الاســم	مــن	ســمات	

وترســم	نهــج	مســؤوليتنا	تجــاه	التزامنــا	بالجــودة.	

المحمل... 
اسم يسرد تاريخ
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فلسفتنا

رؤيتنا

مهمتنا

 نظرة 
مستقبلية  
وخُطواتٌ 

سديدة الشــركة	التــي	بــدأت	كمــزود	خدمــات	منفــردة	تطــورت	لتنجــح	فــي	وضــع	
اســمها	فــي	مصــاف	كبــرى	الشــركات	فــي	القطــاع.	

	تأسســت	شــركة	المحمــل	التجاريــة	فــي	عــام	١٩٨٨م،	تــم	تطويــر	هــذه	
ــر	فــي	مجــال	 ــر	كبي ــدة	تحظــى	بتقدي ــح	شــركة	رائ ــة	لتصب العلامــة	التجاري
المرافــق«	 لخدمــات	 المحمــل	 اســم	»شــركة	 تحــت	 المرافــق	 خدمــات	
ــا	اســتقطاب	المواهــب	 ــي	وضعــت	نصــب	أعينه ــام	٢٠١٧م،	والت ــي	ع ف
والكفــاءات	التشــغيلية	باســتراتيجية	واضحــة	وقائمة	من	الحلــول	الفعالة،	
تشــمل	توفيــر	خدمــات	إدارة	المرافــق	المتكاملــة	للشــركات	والفــرص	
الإيجابيــة	فــي	مختلــف	القطاعــات	وذلــك	لتلبيــة	متطلبــات	المبانــي	
الحديثــة	والمتطــورة	لعــدد	مــن	العمــلاء	المرموقيــن	بهــدف	إحــداث	تأثيــر	

ــى	حــد	ســواء.	 ــة	وفــي	المجتمــع	عل ــي	فــي	أعمالهــم	التجاري إيجاب

بالنســبة	لنــا	فــي	المحمــل،	تعنــي	إدارة	المرافــق	شــيئاً	واحــداً	فقــط؛	
ــا	النجــاح	 وهــو	الاســتجابة	الســريعة	لمواجهــة	أي	طــارئ	قــد	يحــدث،	أم
فــي	ذلــك	فيعنــي	توقــع	ومنــع	أي	عقبــة	قبــل	حدوثهــا.	ولهــذا	الغــرض؛	
نعمــل	علــى	تســخير	أفضــل	إمكاناتهــا	وتعزيــز	ســمعتها	مــن	خــلال	التطويــر	
المســتمر،	مــع	الســعي	لتحقيــق	أقصــى	قــدر	مــن	النجــاح	لعملائنــا	مــن	

خــلال	خلــق	ثقافــة	تعمــل	علــى	تعزيــز	الجــودة	فــي	صميــم	أعمالهــا.	

•	عضــو	جمعيــة	الشــرق	الأوســط	لإدارة	المرافــق	)MEFMA(	منــذ	عــام	
.)٢٠١٧(

•	خدمة	أكثر	من		)١٠٠(	شريك	تجاري.

أن	نقــدم	منظومــة	متكاملــة	مــن	الحلــول	المبتكــرة،	والمرنــة	فــي	مجــال	
ــم	القيمــة	لأصحــاب	 إدارة	المرافــق	وتطويرهــا	باســتمرار	لضمــان	تعظي

المصالــح.	

»أن	نكون	الاختيار	المُفضل	لتقديم	حلول	إدارة	المرافق«.

 الجدول الزمني

التوسع
أول	مشروع	حكومي.

اعتماد المعايير القياسية
أول	اعتماد	لضمان	الجودة	
ونظام	الإدارة	-	شهادة	

الأيزو:	٩٠٠١ 

التوسع السوقي
افتتاح	مكاتب	جديدة	
في	المنطقة	الشرقية	

والشمالية.

أول مشروع ضخم
البنك	الإسلامي	للتنمية	

.)IDB(

انطلاقة رائدة
-	إطلاق	الشركة	تحت	
علامة	تجارية	وهيكلية	
منظمة	»شركة	المحمل	
لخدمات	المرافق«.

إنجازات كبيرة
توقيع	مشروع	ضخم	
لمدة	)٣(	سنوات	
مع	البنك	الأهلي	

السعودي	يشمل	أكثر	
من	)٢٥٠(	فرع.	

التنافسية
الدخول	في	مشروع	عملاق	
مع	شركة	خدمات	الملاحة	
	)SANS(	السعودية	الجوية
يغطي	)	٢٨(	مطار	في	جميع	

أنحاء	المملكة	العربية 
السعودية.

خطط مستقبلية
خطة	شاملة	تحدد	
رؤيتنا	التشغيلية	
للسنوات	الخمس	

القادمة.

البداية
أول	عميل	-	المقر	الرئيسي	
للبنك	الأهلي	التجاري	ومركز	

المحمل	التجاري.

 CAFM نظام
استخدام	نظام	برمجي	

لمعالجة	الأصول	والمعدات	
 Oracle e business(

.)	suite

التأسيس
شركة	المحمل	

التجارية.

التخطيط الإستراتيجي
-	اعتماد	خطة	استراتيجية	

خمسية	متكاملة.	
-	أول	توسع	بالمنطقة	

الوسطى.

المعايير التنظيمية
اعتماد	نظام	الترميز	

اللوني...	الصيانة	التنبؤية	
في	كافة	الأعمال

الشهادات والاعتمادات
	 أول	شركة	تحصل	على	اعتماد	•

شهادات	الآيزو	لإدارة	المرافق.	
	 ISO ٤١٠٠١:٢٠١٨	]نظام	إدارة	•

المرافق[
	 ISO ٤٥٠٠١:٢٠١٨	]نظام	إدارة	•

الصحة	والسلامة[
	 الأيزو	١٤٠٠١:٢٠١٥	]نظام	الإدارة	البيئية•

٢٠٢٢ ٢٠٢٠٢٠٢١

١٩٨٩١٩٩٧١٩٩٩٢٠٠٨

٢٠١٤٢٠١٥٢٠١٦٢٠١٧٢٠١٩

١٩٨٨

٢٠١٩

جائزة ٢٠٢3 
من	مجلة	الاقتصاد	
العالمي	لأسرع	شركة	
إدارة	مرافق	نموًا	
في	المملكة	العربية	

السعودية

٢٠٢3
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قيمنا 

يتطلع

الاحترام...	المسئولية...	المرونة...	العمل	الجماعي...	والاستدامة.

النمو والازدهار... 
هو النتيجة الطبيعية للطموح 

والثقة

ــا	فــي	الســوق	بقــرارات	 ــا	وتواجدن مــع	كل	خطــوة	نقــوم	بهــا،	نعــزز	كيانن
مدروســة	واختيــارات	اســتراتيجية	للمشــاريع	مصحوبــة	بــالأداء	التشــغيلي	

الفعــال.	

تماشــياً	مــع	الطلــب	المتزايــد	علــى	المشــاريع	التــي	نديرهــا،	تمكنــت	
المحمــل	لخدمــات	المرافــق	مــن	النمــو	بســرعة	فائقــة	وثبــات	عالــي	
خــلال	أكثــر	مــن	الـــ٣٥	عامــاً	الماضيــة،	حيــث	نجحنــا	فــي	الوصــول	إلــى	
هــذه	المكانــة	مــن	خــلال	التنافــس	العــادل	بالإضافــة	إلــى	التخصيــص	
الذكــي	للمــوارد	والتقنيــات	التــي	نســتخدمها	لنكــون	مــن	بيــن	الشــركات	

ــرة	لقطــاع	إدارة	المرافــق. المدرجــة	فــي	القائمــة	القصي

•	خطط	سريعة	وفعالة	لإدارة	وتعبئة	الموارد.
•	معدل	نمو	سنوي	مزدوج.

نتقدم بخطوات بسيطة... 
مدركين وجهتنا وما نقوم به

تتمحــور	فلســفتنا	حــول	التــزام	قــوي	يمــزج	بيــن	الاحترافيــة	فــي	التشــغيل	

وبيــن	أعلــى	معاييــر	الجــودة	بهــدف	تحقيــق	تــوازن	مثالــي	لا	يقتصــر	فقــط	

علــى	تقديــم	خدمــات	ذات	قيمــة	نوعيــة	وبــكل	ســهولة،	ولكنــه	يســاعدنا	

أيضــاً	علــى	تحقيــق	أحلامنــا	الطموحــة.	

الواثقــة	 اســتراتيجيتنا	 خــلال	 مــن	 قوتنــا	 اكتســبنا	 الأول،	 اليــوم	 منــذ	

ــزام	حقيقــي	للوصــول	 ــدأ	بالت ــج	يب ــة.	نه ــة	مختلف ــي	تعمــل	بمنهجي والت

للريــادة	النوعيــة	علــى	أربعــة	محــاور	رئيســية	تُشــكل	الركائــز	الاســتراتيجية	

ــا	نحــو	شــركائنا	 ــا،	والتزامن ــزام	تجــاه	موظفين ــا	التشــغيلية؛	الالت لعملياتن

وللقطــاع	الــذي	نعمــل	فيــه؛	لنصــل	فــي	النهايــة	لالتــزام	بالتقــدم	والتطور	

المســتقبلي.	ونؤمــن	أنــه	مــن	خــلال	تطبيقنــا	لهــذه	المنهجيــة	المحــددة،	

ــرة	 ــات	المتغي ــة	المتطلب ــات	فــي	تلبي ــاوز	التوقع ــز	ونتج ســنواصل	التمي

لهــذا	القطــاع	الديناميكــي	بــكل	احترافيــة	وفعاليــة،	واضعيــن	الجــودة	

ــا.	 ــاء	بمســتوى	أعمالن والقيمــة	كأســاس	للارتق

نمارس أعمالنا بمنهجية مختلفة
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الالتزام نحو موظفينا

بيئة عمل تضم فريق واعد...

الإدارة العليا

يتــوج	فريقنــا	مــن	المشــرفين	والفنييــن	والمتخصصيــن	
بشــدة	 تركــز	 والتــي	 محترفــة،	 عليــا	 بــإدارة	 المجــال	 فــي	
ومنــذ	اليــوم	الأول	علــى	إطــلاق	العنــان	لإمكانــات	الفريــق	
ككل	ورفاهيــة	الفــرد	علــى	وجــه	الخصــوص؛	ليــس	علــى	
ــي	فقــط،	ولكــن	أيضــاً	 ــر	المهن ــب	والتطوي مســتوى	التدري
ــكلٍ	منهــم	 ــدرات	الخاصــة	ل ــة	الق ــواء	وتنمي مــن	خــلال	احت
ــب	 ــى	التدري ــم	عل ــي	حصوله ــا	يعن ــا،	مم ــه	معن خــلال	رحلت
العملــي	والتوجيــه	اللامحــدود	حتــى	يزدهــروا	علــى	كافــة	

المســتويات.	

	يعتمــد	ازدهارنــا	الحقيقــي	بشــكل	أساســي	علــى	خلــق	
فهــم	 وبالتالــي،	 يــوم.	 كل	 موظفينــا	 مــع	 قــوي	 ترابــط	

لنجاحنــا. الأساســي	 العنصــر	

تتمتــع	إدارتنــا	العليــا	ومجلــس	الإدارة	بعلاقــات	محليــة	متينــة	بالإضافــة	لســنوات	مــن	المعرفــة	القويــة	بالســوق.	حيــث	يتبنــى	فلســفة	البــاب	
المفتــوح	التــي	تلهــم	كل	فــرد	مــن	فريقنــا	ممــا	يســمح	لهــم	بعكــس	ثقافتنــا	المتمثلــة	للتميــز	والجــودة	وتقديــم	منظــور	اســتثنائي	عــن	الطريقــة	

التــي	نحقــق	بهــا	نتائــج	رائعــة.

بيئة	عمل	إيجابية	 	•
ثقافة	التعاون	والعمل	الجماعي	 	•
التدريب	التقني	وبناء	القدرات 	•
التقييم	والتقدير	المتواصل 	•

مسار	وظيفي	محدد 	•
التنوع	والاندماج	 	•

•			أكثر	من	)٤٠٠٠(	موظف.
•			الالتزام	الكامل	بمتطلبات	السعودة	والتوطين.

•			نسبة	عالية	لمعدل	دوران	وبقاء	الموظفين	في	كافة	الأقسام	)٧٥٪(	
•			مدراء	مشاريع	معتمد	ين	من	)IFMA(	بنسبة	)١٠٠٪(	

الالتزام نحو قطاعنا 

إسهاماتنا في السوق

نجاح	شركائنا...	يعني	نجاحنا

مــن	خــلال	تبنــي	منهجيــة	الشــراكة،	فإننــا	نقــدم	لشــركائنا	الدعــم	الكامــل	الــذي	يغطــي	كافــة	
الخدمــات	والــذي	ينعكــس	إيجابــاً	فــي	التأثيــر	علــى	نجــاح	وتقــدم	أعمالهــم	وتقليــل	تكاليفهــم	

التشــغيلية	بكفــاءة.

تعــد	إدارة	المرافــق	جــزء	لا	يتجــزأ	مــن	كل	عمــل	تجــاري،	تتبنــى	دورة	عملياتنا	التشــغيلية	أســاليب	
مرنــة	مــن	خــلال	إعــداد	خطــة	تحتــوي	علــى	إجــراءات	واضحــة	ومفصلــة	خطــوة	بخطــوة،	والتــي	
يتــم	تغييرهــا	بحســب	أنشــطة	كل	مشــروع	وتتنــوع	بنــاءً	علــى	طبيعــة	الموقــع	أو	المهمــة،	مــع	
ــة	المتبعــة	فــي	القطــاع	فــي	كافــة	المشــاريع	 ــادئ	التوجيهي ــق	كافــة	المب ــى	تطبي الحــرص	عل

الرائــدة	التــي	نعمــل	بهــا.

نعتمــد	التقنيــات	الحديثــة	ونــدرب	القــدرات	البشــرية	للوفــاء	بوعدنــا	المتمثــل	فــي	الجــودة،	
واضعيــن	الاســتدامة	كأولويــة	ومحــور	رئيســي	لتميزنــا	التشــغيلي،	حيــث	تنقســم	الاســتدامة	

ــا	إلــى	محوريــن	أساســيين: بالنســبة	لن

• استدامة المشاريع: 
والتــي	تهــدف	إلــى	إطالــة	دورة	حيــاة	كل	مشــروع	مــع	الحفــاظ	علــى	تقديــم	الأفضــل	فــي	كل	

المســتويات.

• الاستدامة البيئية: 
والتــي	تهتــم	بتبنــي	الممارســات	الصديقــة	للبيئــة،	والتحليــل	المســتمر	لطــرق	توفيــر	الطاقــة	
وخفــض	التكاليــف	بغــرض	التخطيــط	الدقيــق	للمدخــلات	الفنيــة	التــي	تتضمــن	العناصــر	
الماليــة	والتشــغيلية	ممــا	يــؤدي	إلــى	تحســين	التشــغيل	اليومــي،	ترشــيد	الاســتهلاك	وتوفيــر	

ــا	علــى	حــد	ســواء.		 ــا	وعملائن الجهــود	والتكاليــف	لفريــق	عملن
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وكاميــرات	المراقبــة،		أنظمــة	التحكــم	فــي	المداخــل	والمخــارج	،	
ــي	تضمــن	عــدم	 ــة	الت ــة،	والوحــدات	الكهربائي ــدات	الكهربائي والمول

انقطــاع	التيــار،	والمصاعــد	الكهربائيــة...	إلــخ.

	 أنظمة	السلامة	بما	في	ذلك	إنذار	الحريق	ومكافحة	الحرائق.•

	 والدهــان	• النجــارة	 أعمــال	 ذلــك	 فــي	 بمــا	 المعماريــة	 الأعمــال	
والأبــواب	والواجهــات	والأرضيــات	والبــلاط	والرخــام	والأســقف	

إلــخ. والعــوازل..	 والألومنيــوم	 الجبــس	 الزجاجيــة،	

خدمات الترميم

وأعمــال	 المبانــي،	 وتجديــد	 وبنــاء	 تصميــم	 خدمــات	 تقديــم	 وتشــمل	
هندســي	 فريــق	 وجــود	 مــع	 والتجديــدات.	 والإضافــات،	 الترميــم،	
متخصــص	يشــرف	علــى	تقديــم	وتطبيــق	اعلــى	معاييــر	الجــودة	أثنــاء	

الترميمــات. أعمــال	 تنفيــذ	

   الخدمات الثقيلة

خدمات التشغيل والصيانة
•		أعمال	الأنظمة	الميكانيكية	والسباكة

•		أعمال	الأنظمة	الكهربائية
•		أعمال	أنظمة	التدفئة	والتهوية	وتكييف	

الهواء
•		الأعمال	المعمارية

•		أعمال	أنظمة	التيار	المنخفض
•	الخدمات	المتخصصة	)المصاعد،	نظام	

إدارة	المباني،	إنذار	الحريق،	الدوائر	التلفزيونية	
المغلقة،	التحكم	في	الوصول،	وحدة	بناء	

المباني،	المبردات(
•	تقييمات	الأصول

الخدمات الهندسية وخدمات رفع الكفاءة / 
الترميمات

•	أعمال	ترميم	وتجديد	المباني
•	الدراسات	الفنية	/	الرسومات	التنفيذية	

•	تركيب	وتحديث	الأنظمة	الكهروميكانيكية	
والتيار	المنخفض

•	أعمال	الترميمات	والتعديلات	في	المرافق	
المدنية	والمعمارية

   خدمات التشغيل الخفيفة

خدمات النظافة والضيافة
•		خدمات	تنظيف	المرافق	الداخلية

•		تنظيف	الواجهة	
•		خدمات	الغسيل	بالضغط:

•		خدمات	تنظيف	حمامات	السباحة	والنوافير
•		خدمات	تنظيف	المفارش	والأرضيات

•		تنظيف	السجاد	والموكيت.
•		خدمات	ضيافة

•		خدمات	غسيل	الأطباق	وتنظيف	مرافق	
الحفلات

خدمات الأمن والسلامة
•		خدمات	الحراسة	الأمنية	/	الفعاليات

•		خدمات	الاستقبال	والإرشاد
•		خدمات	رجال	الإنقاذ

•		خدمات	مراقبة	المباني	باستخدام	كاميرات	
CCTV	التلفزيونية	المراقبة

خدمات تنسيق الحدائق ومكافحة الحشرات
•		خدمات	الرش	الداخلي	والخارجي	لمكافحة	

الحشرات	الزاحفة	والطائرة	والقوارض	والحيوانات	
الضالة

•		صيانة	وتنسيق	الحدائق	الداخلية	والخارجية	
والمسطحات	الخضراء.

•		تصميم	وزراعة	المرافق	الجديدة/القديمة
•		توريد	وصيانة	وزراعة	النباتات	والأشجار

   خدمات أخرى

•		تقييم	الحالة
•		الصيانة	التنبؤية

•		إدارة	البيئة	والطاقة	والنفايات.

منظومة متكاملة من حلولنا التشغيلية 

الخدمات الثقيلة

خدمات التشغيل والصيانة:

تقــدم	شــركة	المحمــل	لخدمــات	المرافــق	مجموعــة	واســعة	مــن	خدمــات	
التشــغيل	والصيانــة	إلــى	جانــب	الخدمــات	الاستشــارية	لجميــع	أنــواع	
القطاعــات	والعمــلاء.	نحــن	نؤمــن	بتحقيــق	الأهــداف	مــن	خــلال	تقديــم	
الخدمــة	 مســتوى	 معاييــر	 مــع	 يتناســب	 بمــا	 الجــودة	 عاليــة	 خدمــات	

المتفــق	عليهــا.

تمتلــك	شــركة	المحمــل	لخدمــات	المرافــق	فريــق	فنــي	متميــز	يتمتــع	
ــم	أفضــل	الخدمــات	 ــة	مــن	خــلال	تقدي بســجل	حافــل	فــي	مجــال	الصيان
تشــغيلي	لأصــول	 نمــوذج	 نقــدم	 حيــث	 العميــل،	 علــى	 تكلفــة	 بأقــل	

العمــلاء	يضمــن	الكفــاءة.

كمــا	نقــدم	الدراســات	الهندســية	والتــي	تســاعد	العمــلاء	فــي	تقليــل	
منشــأة	 فــي	 أفضــل	 خدمــات	 علــى	 والحصــول	 التشــغيلية	 النفقــات	

العميــل.

فيمــا	يلــي	ملخــص	لبعــض	مجــالات	الخبــرة	والعمليــات	الفنيــة	والصيانــة	
التــي	تغطيهــا	شــركة	المحمــل	لخدمــات	المرافــق.

	 الأنظمــة	• 	،)HVAC( الهــواء	 وتكييــف	 والتهويــة	 التدفئــة	 أنظمــة	
الميكانيكيــة	وأنظمــة	الســباكة،	بمــا	فــي	ذلــك	المبــردات،	أبــراج	
التبريد،	AC	PACU،	AHU،	ســبليت،	EXHAF،	مضخات	مكافحة	
والأنابيــب،	 التكثيــف	 مضخــات	 التغذيــة،	 مضخــات	 الحرائــق،	

وأعمــال	الســباكة	ومعالجــة	الميــاه	والصــرف	الصحــي...	إلــخ.

	 والمنخفــض	• المتوســط	 الجهــد	 وتشــمل	 الكهربائيــة	 الأنظمــة	
ومحــولات	الطاقــة	والتيــار	المنخفــض،	ولوحــات	التوزيــع	الرئيســية،	
الطاقــة،	 وكابــلات	 التوصيــل،	 وقضبــان	 الكهربائيــة،	 واللوحــة	
والإضــاءة،	نظــام	التأريــض،	وإنــذار	الحريــق،	ونظــام	إدارة	المبانــي،	

الخدمــــــات

نموذج التشغيل
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خدمات التشغيل الخفيفة

• خدمات التنظيف
 تقــدم	شــركة	المحمــل	لخدمــات	المرافــق	خدمــات	نظافــة	اســتثنائية	مــن	
		)BICS(	مــن	مؤهليــن	مدربيــن	عليهــم	يشــرف	مدربيــن	موظفيــن	خــلال
التنظيــف	 أســاليب	 تطبيــق	 عبــر	 العمــلاء	 متطلبــات	 تلبيــة	 لضمــان	

المتخصصــة	لتقديــم	أفضــل	النتائــج	الممكنــة.

• خدمات الغسيل بالضغط 
حلــول	 لتوفيــر	 الغــرض	 لهــذا	 وفعالــة	 حديثــة	 اســتخدام	معــدات	 يتــم	
غســيل	فريــدة	مــن	نوعهــا	بمعــدات	ضغــط	متخصصــة	تناســب	متطلبــات	

الموقــع	المســتهدف.	

• خدمات تنظيف الأرضيات
يتــم	تنفيــذ	هــذه	الخدمــات	مــن	قبــل	موظفيــن	مؤهليــن	ومدربيــن	
ــات	 ــع	الأرضي ــف	وتلمي ــم	تنظي ــة.	يت ــع	الحديث ــدات	التلمي باســتخدام	مع
بهــدف	المحافظــة	علــى	المظهــر	العــام	والارتقــاء	إلــى	مســتوى	رضــا	

العميــل.

• خدمات تنظيف السجاد 
التقنيــات	 أحــدث	 باســتخدام	 والمفروشــات	 الســجاد	 تنظيــف	 يتــم	
الجــودة	 عاليــة	 المنظفــة	 الكيميائيــة	 والمــواد	 والمعــدات	والأســاليب	
الســجاد	 إطالــة	عمــر	 علــى	 تســاعد	كذلــك	 والتــي	 للبيئــة،	 والصديقــة	

أيضــاً.	 ومظهرهــا	 الأرضيــات	 ومفــارش	

• خدمات تنظيف حمامات السباحة والنوافير
وتشــمل	معالجــة	وصيانــة	وإصــلاح	حمامــات	الســباحة	والنوافيــر	بهــدف	
التأكــد	مــن	خلــو	الميــاه	مــن	الشــوائب	ومعالجتهــا	بشــكل	فعــال	بالطــرق	
المناســبة،	وكذلــك	التحليــل	المســتمر	للميــاه	وفقــاً	للمعاييــر	العالميــة.

• خدمات الضيافة
كرســت	الشــركة	منــذ	فتــرة	طويلــة	اهتمامهــا	لتقديــم	خدمــات	الضيافــة	
بمــا	فــي	ذلــك	مشــتريات	المســتلزمات	والأدوات	الخاصــة	وفقــاً	لاحتيــاج	
لتقديــم	 الضيافــة	 الفخاريــة	وأدوات	 العمــلاء	وكذلــك	توفيــر	الأوانــي	
والإشــراف	 الضيافــة	 موظفــي	 تدريــب	 يتــم	 والطعــام.	 المشــروبات	
عليهــم	أثنــاء	الإعــداد	وتقديــم	الخدمــة	بطريقــة	احترافيــة	ومهنيــة	عاليــة.

• خدمات إدارة المخلفات
تســاهم	شــركة	المحمــل	لخدمــات	المرافــق	فــي	الحفــاظ	علــى	البيئــة	
والمــوارد	الطبيعيــة،	مــن	خــلال	تقديــم	حلــول	ســريعة	لإعــادة	تدويــر	
النفايــات	وتحويــل	النفايــات	إلــى	مــواد	ذات	قيمــة	نافعــة	وقابلــة	لإعــادة	

الاســتخدام.

• خدمات تنظيف الواجهات الزجاجية 
والألــواح	 والواجهــات	 النوافــذ	 تحويــل	 إلــى	 الخدمــات	 هــذه	 وتهــدف	
الزجاجيــة	إلــى	أســطح	لامعــة	ونظيفــة	بكفــاءة	عاليــة،	وذلــك	مــن	خــلال	
التقنيــة	 فريــق	 بتنفيذهــا	 يقــوم	 التــي	 الحديثــة	 الأســاليب	 اســتخدام	
العنكبوتيــة	“Spider Team”	المُــدرب	والحاصِــل	علــى	الشــهادة	الدوليــة	

.)IRATA( مــن	منظمــة	

• خدمات تنسيق الحدائق والمسطحات الطبيعية
الخضــراء	 والمســاحات	 الحدائــق	 تنســيق	 خدمــات	 المحمــل	 تقــدم	
بمهنيــة	واحترافيــة	وجــودة	عاليــة	ومتميــزة	لكافــة	عملائهــا	فــي	مختلــف	
والمســاحات	 الســكنية،	 المجمعــات	 البنــوك،	 المــولات،	 القطاعــات	
العامــة	والمنتزهــات.	حيــث	نقــدم	خدماتنــا	المتنوعــة	من	تصميــم	وتنفيذ	
الحدائــق	والمســاحات	الخضــراء	وأنظمــة	الــري	الحديثــة	والمتطــورة	مــن	
أشــجار	 أنــواع	 كافــة	 وزراعــة	 وتوريــد	 المتميــزة،	 الفنيــة	 كوادرنــا	 خــلال	
ــا	حســب	 ــة،	وصيانته ــة	والخارجي ــة	الداخلي ــات	الزين ــل	وأشــجار	ونبات النخي
البرامــج	العلميــة	ودراســة	العوامــل	البيئيــة،	وباســتخدام	أحــدث	الأدوات	
البيئــة	والميــاه	 المعتمــدة	مــن	وزارة	 المتطــورة،	والمــواد	 والمعــدات	
والزراعــة	والآمنــة	للحفــاظ	علــى	مســتوى	جــودة	الخدمــات	والتنســيق	

الجمالــي	الحضــري	لجميــع	المرافــق.

• خدمات مكافحة الآفات والحشرات
تقــدم	المحمــل	أفضــل	الحلــول	لمكافحــة	الآفــات	والحشــرات	مــن	خــلال	
برامــج	الإدارة	المتكاملــة	للآفــات،	والتــي	نعتمــد	فيهــا	علــى	توفيــر	الحلول	
العلميــة	لعــلاج	ومكافحــة	الآفــات	والتــي	تتضمــن	مراحــل	التفتيــش	

والمراقبــة	وتحديــد	هويــة	ونــوع	الإصابــات.

)ســد	 الكيميائيــة	 غيــر	 كانــت	 ســواء	 التحكــم	 تدابيــر	 خيــارات	 تختلــف	
بالمبيــدات	 العلاجــات	 أو	 والميــاه(	 الغــذاء	 مصــادر	 وإزالــة	 الشــقوق	
الحشــرية	عنــد	الضــرورة	كمــا	أننــا	نعتمــد	علــى	أحــدث	وأفضــل	المعــدات	
والمــواد	الكيميائيــة	الآمنــة	والمطابقــة	والمعتمــدة	مــن	هيئــة	الغــذاء	
ــا	المؤهــل	والمــدرب	علــى	تطبيــق	 ــدواء	الســعودية	مــن	خــلال	فريقن وال
كافــة	العمليــات	مــع	كافــة	التدابيــر	المتعلقــة	بالســلامة	والصحــة	العامــة.

•	أول	شــركة	تعتمــد	تقنيــة	“Spider Team”	فــي	عــام	)٢٠١٣(،	ومــن	ثــم	
ــمنظمة		)IRATA(	منــذ	 ــاء	فريــق	داخلــي	ومرخــص	مــن	ـ تســتثمر	فــي	بن

)٢٠١٦(
•	اعتمــاد	نظــام	الترميــز	اللونــي	فــي	العمليــات	التشــغيلية	)BICSc(	منــذ	

عــام	)٢٠١٤(.
للوصول	إلى...

•	أعلى	مستويات	رضا	العملاء	بدرجة	عالية	جداً.
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يجمــع	قســم	الأمــن	والســلامة	فــي	المحمــل	بيــن	أحــدث	التقنيــات	والأفــراد	

المدربيــن	والحــراس	الذيــن	يقومــون	بحمايــة	ومراقبــة	والحفــاظ	علــى	ممتلــكات	

العميــل	وتقديــم	المســاعدة	للعمــلاء	بشــكل	ودي	واحترافــي.	تتــم	إدارة	خدمــات	

الأمــن	والســلامة	مــن	قبــل	كادر	ســعودي	يتمتــع	بخلفيــة	إداريــة	واســعة	ويعملون	

تحــت	إشــراف	الخبــراء	وكبــار	الموظفيــن.

المشــرفون	والحــراس	الذيــن	يقدمــون	هــذه	الخدمــات	مؤهلــون	تأهيــلًا	عاليــاً	

ومدربــون	تدريبــاً	جيــداً	وكفــاءة	عاليــة	لاكتســاب	والمحافظــة	علــى	ثقــة	العميــل.

	 لتشــغيل	• مدربــون	 موظفــون	 يتوفــر	

ــة		 ــة	المغلق ــر	التلفزيوني وإدارة	نظــام	الدوائ

باســتخدام	 احترافــي	 بشــكل	 	)CCTV(

المختلفــة	 والمراقبــة	 التحليــل	 تقنيــات	

الســريعة	لأي	طــارئ	 لضمــان	الاســتجابة	

قــد	يطــرأ	فــي	أي	منشــأة	لتجنــب	وقــوع	

الحــوادث.

	 تُمثــل	أخطــار	الحرائــق	أكبــر	تهديــد	للأصــول	•

والممتلــكات.	وبمــا	أن	الوقــت	يعتبــر	عامــل	

هــذه	 مثــل	 مــع	 التعامــل	 فــي	 أساســي	

الحــالات،	لهــذا؛	يخضــع	أفــراد	الحراســات	

حتــى	 ومتكامــل	 لتدريــب	شــامل	 الأمنيــة	

الإطفــاء	 فريــق	 دور	 لعــب	 مــن	 يتمكنــوا	

قبــل	 الحرائــق	 وإخمــاد	 احترافــي	 بشــكل	

لتجنــب	 المدنــي	 الدفــاع	 فريــق	 وصــول	

والممتلــكات. الأرواح	 فــي	 الخســائر	

سياسة الجودة والسلامةخدمات الأمن والسلامة

لعملائهــا	 المرافــق	 لخدمــات	 المحمــل	 تقــدم	 احترافيــة،	 كشــركة	

خدمــات	حصريــة	مقرونــة	بخبــرات	مهنيــة	عاليــة	المســتوى،	وتمتلــك	

الشــركة	برامــج	خاصــة	لمراقبــة	الجــودة	علــى	نطــاق	واســع	تُمكنهــا	مــن	

تحقيــق	رضــا	العمــلاء	بنســبة	١٠٠٪.	

يتــم	تحقيــق	هــذا	مــن	خــلال	إنشــاء	وتطويــر	إدارة	مراقبــة	الجــودة	

الحالــة	 وتحديــد	 للعمــلاء،	 المقدمــة	 الخدمــات	 بمســتوى	 للارتقــاء	

بأحــدث	 القســم	 تزويــد	 تــم	 كمــا	 والإنشــاءات.	 للمعــدات	 العامــة	

الأجهــزة	والمعــدات	التــي	تعمــل	علــى	اكتشــاف	الأخطــاء	لمواجهــة	أي	

صعوبــات	قبــل	حدوثهــا،	ويختــص	هــذا	الجانــب	بمــا	يســمى	بالصيانــة	

التنبؤيــة	والتــي	تشــمل:	

١ ..)Thermographic Camera(	:الحرارية	البيانية	الكاميرا	جهاز

٢ ..)Vibration Analyzer(	الاهتزاز	تحليل	جهاز

٣ ..)Power	Quality(	الطاقة	جودة	نوعية	قياس	جهاز

تســعى	شــركة	المحمــل	للحصــول	علــى	أحــدث	المنتجــات	والتقنيــات	

والآليــات	الحديثــة	للحفــاظ	علــى	أصــول	العمــلاء

شــهادة	 علــى	 المحمــل	 شــركة	 حصلــت	

لعــام	٢٠١٥،	 الجــودة	٩٠٠١	 نظــام	ضمــان	

الفحوصــات	 جميــع	 إجــراء	 يتــم	 حيــث	

المبانــي	 لجميــع	 الشــاملة	 والاختبــارات	

والمعــدات	بشــكل	منتظــم؛	ويتــم	تحديــد	

المحتملــة	 المخاطــر	 أشــكال	 جميــع	

الفــور. علــى	 معهــا	 والتعامــل	
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التشغيل الرقمي

CAFM:	أحد	أوائل	الشركات	التي	استثمرت	في	نظام	إدارة	مرافق	الأصول	بمساعدة	الكمبيوتر	)CAFM(	في	عام	٢٠١٦.
.)CAFM(	نظام	تطبيق	خلال	من	)٪)١٠٠	بنسبة	التشغيلية	عملياتنا	لأتمتة	وصلنا	٢٠١٧،	عام	منذ

اعتمــاد	قــرار	بالتحــول	لاســتخدام	أحــدث	الأنظمــة	الســحابية	فــي	المجــال	وهــو	نظــام	أوراكل	فيوجــن	)Oracle Fusion(	فــي	عــام	٢٠٢٢ 
فــي	جميــع	أقســام	الشــركة.

جهــاز	الرســوم	البيانيــة	الحراريــة:	)Thermographic Camera(،	اتخــاذ	القــرار	الصحيــح	فــي	مرحلــة	مبكــرة	يســاعدنا	علــى	وضــع	أســاس	
قــوي	لمواجهــة	أي	صعوبــات	مســتقبلية،	مــن	خــلال	تقييــم	المعــدات	وصيانتهــا	بشــكل	اســتباقي.	

تتطابــق	إجراءاتنــا	الخاصــة	بالصيانــة	الوقائيــة	فــي	كافــة	أنشــطتنا	
وذلــك	بإســتخدام	نظــام	إدارة	الاصــول	بالكمبيوتــر	ال	CAFM	ممــا	
والهواتــف	 المحمولــة	 الأجهــزة	 مــع	 المتكامــل	 	 بالدمــج	 يســمح	
ــي	نعمــل	بهــا،	 ــة	معــدات	المنشــأة	الت ــم	حال ــة	وتقيي ــة	لمراقب الذكي
مراقبــة	 فــي	 تســاهم	 التــي	 الوقائيــة	 الصيانــة	 تطبيــق	 وبالتالــي	
والتنبيــه	بضــرورة	القيــام	بصيانــة	محــددة	للحفــاظ	علــى	الأصــول	
مــن	خــلال	نتائــج	قابلــة	للقيــاس،	ممــا	يوفــر	الجهــد	ويقلــل	الخطــوات	
والمهــام	لــكل	مــن	مديــري	المرافــق	ومــلاك	المنشــآت	علــى	حــد	
ســواء؛	وبالتالــي	ضمــان	إطالــة	عمــر	تشــغيل	المعــدات،	علمــاً	أن	

كافــة	البيانــات	تكــون	مملوكــة	للعمــلاء	فــي	جميــع	الأوقــات.

•
•
•

 •

شهادات الـ)ISO( التنظيمية 
حصلنا	في	المحمل	على	عدد	من	شهادات	الـ)ISO(	التنظيمية	

للمنتجات	أو	الخدمات	التي	تكمل	عملياتنا.

 ٩٠٠١:٢٠١٥ ISO	:الجودة	إدارة	نظام	•
]Quality	Management	System[

 ١٤٠٠١:٢٠١٥ ISO	:البيئية	الإدارة	نظام	•
]Environmental Management System[

 ٤٥٠٠١:٢٠١٨ ISO		:والسلامة	الصحة	أنظمة	•
]Health and Safety Management System[

 ٤١٠٠١:٢٠١٨ ISO	:المرافق	إدارة	نظام	•
]Facility Management System[

مراقبة وضمان الجودة 
خــلال	 مــن	 كفاءتنــا	 نعــزز	 فإننــا	 بصفتنــا	مقدمــي	خدمــة	محترفيــن،	
الدمــج	بيــن	توظيــف	المــوارد	البشــرية	والتكنولوجيــا	التــي	نســتخدمها.	
ويتــم	تحقيــق	ذلــك	مــن	خــلال	تخصيــص	قســم	لمراقبــة	وضمــان	
الجــودة	مجهــز	بأحــدث	الأدوات	والمعرفــة	لتحديــد	التحســينات	الحاليــة	

والمســتقبلية.

الريادة في مراقبة الجودة

دفعنــا	التزامنــا	الدائــم	بالجــودة	إلــى	تعزيــز	قدراتنــا	وكفاءاتنــا	المهنيــة	
ــة	 ــدد	مــن	الاعتمــادات	الدولي ــى	ع ــادة	فــي	الحصــول	عل مــن	خــلال	الري
المعروفــة	فــي	القطــاع،	حيــث	نطبقهــا	بهــدف	تحســين	والمحافظــة	على	
تعزيــز	القيمــة	التــي	نقدمهــا	للشــركات،	وقــد	أتــاح	لنــا	ذلــك	التحكــم	التــام	
فــي	جميــع	أنشــطتنا	مــن	خــلال	دمــج	السياســات	والأنظمــة	التــي	تعــزز	

معاييــر	الصحــة	والســلامة	المهنيــة.

الالتزام نحو الجودة

	)٤١٠٠١:٢٠١٨ (ISO	شهادة	على	حصلت	شركة	أول
فــي	إدارة	المرافــق	فــي	وقــت	قياســي	فبرايــر	٢٠١٩ 

بعــد	أربعــة	أشــهر	مــن	إعلانهــا	في	نوفمبــر	٢٠١٨. 
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الالتزام نحو المستقبل

ترسيخ المرونة
لزيــادة	التشــغيل	المتكامــل	لــكل	متــر	مربــع	واســتدامة	
علاقــات	 خلــق	 بهــدف	 بهــا،	 نعمــل	 التــي	 المشــاريع	

وتعاقــدات	جديــدة	طويلــة	الأجــل.

التشغيل الرقمي
لمواصلــة	تطبيــق	أحدث	التقنيــات	في	المجال	واعتماد	
		)AI(	الاصطناعــي	والــذكاء	)IoT(	الأشــياء	إنترنــت	تقنيــة
الـــ	 بالكمبيوتــر	 الأصــول	 لإدارة	 الســحابية	 والأنظمــة	
وأعلــى	معاييــر	 التشــغيل	 	لضمــان	كفــاءة	 	)CAFM(
الخدمــة	التــي	تدعــم	التخصيــص	الأمثــل	لإدارة	مواردنــا	

وبالتالــي	زيــادة	القيمــة	المضافــة	لعملائنــا.	

السلامة والاستدامة 
لاكتســاب	 الســعي	 خــلال	 مــن	 حققناهــا،	 التــي	 التميــز	 حلقــة	 لإكمــال	
المحافظــة	 المتعلقــة	بسياســات	وممارســات	 المزيــد	مــن	الاعتمــادات	
علــى	الطاقــة	والبيئــة	فــي	مــكان	العمــل،	لمســاعدة	شــركائنا	فــي	تحقيــق	
أهدافهــم	المتعلقــة	بالمحافظــة	علــى	الطاقــة	والتكنولوجيــا	الصديقــة	
للبيئــة	والاســتدامة	مــن	خــلال	تطبيــق	حلــول	فعالــة	فــي	العمليــات.	

نعمل حاليا على:
•	الحصول	على	المزيد	من	الاعتمادات	الخاصة	بالقطاع:	

 Leadership in Energy(	البيئي	والتصميم	الطاقة	في	الريادة	شهادة	•
	)&	Environmental	Design	certification

•	زيادة	كفاءتنا	في	إدارة	الطاقة	من	خلال	الحصول	على	شهادة	الآيزو	
 for FM Business ٥٠٠٠١:٢٠١٨ ISO(	المرافق	إدارة	لقطاع	المتخصصة

.)Sector
•	الالتزام	برؤية	٢٠٣٠	وزيادة	السعودة	من	خلال	الحصول	على	شهادة	

المحتوى	المحلي.
•	زيادة	أعمالنا	في	قطاع	المستشفيات	من	خلال	الحصول	على	شهادة	

.)CBAHI(

رؤية استراتيجية... واضعين المستقبل في صميم ما نقوم به 

بفضــل	النمــو	الثابــت	والمخطــط	لــه	علــى	مــدار	الســنوات	الماضيــة،	تمكنــا	مــن	رســم	الإطــار	العــام	لاســتراتيجيتنا	المســتقبلية،	حيــث	
نلتــزم	بالاســتمرار	فــي	التركيــز	علــى	دعــم	هــذا	التميــز	الــذي	حققنــاه	مــع	تحقيــق	إنجــازات	إضافيــة	قابلــة	للقيــاس	وذات	عائــد	علــى	رفاهيــة	

موظفينــا	وشــركائنا	ومجتمعنــا	وبالتالــي	ترســيخ	العلامــة	التجاريــة	التــي	أسســناها.

ترتكز	استراتيجيتنا	للسنوات	الخمس	القادمة	على	وضع	أهداف	طويلة	الأجل	من	الناحية	التشغيلية	لتحقيق	نتائج	أفضل	في:	

تواصل معنا 

المحمل...
الحل الأمثل لخدمات المرافق

هاتف:٧١-٤٧٠ ٩٢٩ ١٢٦ ٩٦٦+   
فاكس:٤٧٢ ٩٢٩ ١٢٦ ٩٦٦+ 
ص.ب:	٢٢٤٧٤	جدة	٢١٤٩٥ 

 mfs@almahmal.com	:الإلكتروني	البريد
 www.almahmal.com	:الإلكتروني	الموقع

مكتــب	رقــم	٣١٣،	٣١٧	-	الــدور	الثالــث،	مركــز	الخالديــة	للأعمــال،	شــارع	الأميــر	ســلطان،	حــي	الخالديــة،	جــدة،	المملكــة	
العربيــة	الســعودية	
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مشاريعنا الرائدة
قائمة	تضم	شعار	الشركات/العملاء:
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SUSTAINABLE FLAGSHIP PROJECTS
List of Clients:


